
電子証明書利用マニュアル 

（Google Chrome / Microsoft Edge利用時） 
※本マニュアルの掲載画面は、お客さまの動作環境により一部実際の画面と異なる場合もございます。あらかじめご了承ください。 

 

【電子証明書発行】 

 
手順１ 電子証明書発行アプリのダウンロード 

 
 

① ＜ログイン＞画面が表示されます。「電子

証明書発行」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

② ＜証明書取得認証＞画面が表示されます。

「証明書アプリのダウンロード」ボタン

をクリックし、アプリのインストーラを

ダウンロードしてください。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

③ セキュリティの警告ダイアログが表示さ

れますので、「実行」ボタンをクリック 

してください。 

 
                            

 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 

④ 「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

次へ 

証明書発行アプリのダウンロード 

実行 

電子証明書発行 



 
 

⑤ 「次へ」ボタンをクリックしてください。                              

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

⑥ 「インストール」ボタンをクリックして 

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

⑦ 「完了」ボタンをクリックしてください。 

  

以上で、証明書発行アプリケーションの 

ダウンロード、インストールは終了です。 
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手順２ 電子証明書取得認証 

 

    ダウンロード後、アプリのインストールが 

完了しましたら、証明書発行アプリを開き、 

「証明書発行」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

※  証明書発行アプリの起動について、証明

書取得認証画面から起動する場合は、画面

内の「証明書発行アプリの起動」ボタンを

クリックしてください。（図１） 

また、直接起動する場合は、Windowsの

スタートメニューから「兵庫県信用組合 

証明書発行・更新アプリ」を選択してくだ

さい。（図２） 

 

 

       
 

 

 

 

手順３ 電子証明書発行 

 
 

   ログインＩＤ、ログインパスワードを入力し、

「認証して発行」ボタンをクリックしてください。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ 電子証明書発行完了 

 

 ＜証明書発行結果＞画面が表示されます。 

電子証明書情報をご確認のうえ、「閉じる」

ボタンをクリックしてください。 

以上で、電子証明書の発行は終了です。 
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図２ 図１ 
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【電子証明書更新】 

 
手順１ 電子証明書発行アプリの起動 

 
 

 

トップページ内に電子証明書有効期限に

かかるお知らせが表示されている場合は、

「証明書アプリの起動」ボタンをクリック

してください。（図１） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

直接起動する場合は、Windowsのスター

トメニューから「兵庫県信用組合 証明書

発行・更新アプリ」を選択してください。

（図２） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

証明書取得認証画面から起動する場合、

「証明書発行アプリの起動」ボタンをクリ

ックしてください。（図３） 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

証明書更新選択画面から起動する場合、

「証明書発行アプリの起動」ボタンをクリ

ックしてください。（図４） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図１ 

証明書発行アプリの起動 

図２ 

証明書発行アプリの起動 

図３ 

図４ 

証明書発行アプリの起動 



 
手順２ 電子証明書更新 

 

以下の操作は、電子証明書発行アプリ起動後の操作になります。 

 
 
 

① ＜証明書取得＞画面が表示されます。 

   「証明書更新」内、証明書一覧から更新 

したい証明書を選択し、「証明書更新」 

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 

 
 

※ 証明書を選択時、選択した証明書の色が反転します。 
 

 
 

② ＜証明書取得認証＞画面が表示されます。 

法人インターネットバンキングサービス 

ログイン時に使用する「ログインパスワー          

ド」を入力後、「認証」ボタンをクリック 

してください。 

 
                            

 
 
                                
 

 
 

③   証明書の取得が開始されます。 

 
                            

 
 
                                
 
 
 
 
 

 
 

④   証明書取得完了後、証明書取得結果画面 

が表示されますので内容を確認後、「閉じる」                      

ボタンを押下してください。 

 
 

                            
 
  
                                
 

 

      ※ アプリケーションから証明書を取得後にそのままブラウザの操作を再開すると、 

     アプリケーションがログインを行っているためブラウザ側はエラーになります。 

      エラーが発生した場合はブラウザ画面とアプリケーションを一度閉じて、 

     再度ログイン画面よりログインしてください。 
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